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Prot. Gen. 2125/2021

Al Consigliere Comunale
Sig. Gianluigi Frigerio per una Cernusco Viva

l

Oggetto: Risposta a interpellanza ex art.62 del Regolamento del Consiglio
comunale — Relazione di monitoraggio della gestione dell’edificio
Vecchia Filanda e risoluzione sporcizia e degrado dell’area circostante
e dell’adiacente Parco Trabattoni. ‘

Egregio Consigliere,

la gestione della Vecchia Filanda, nel risp‘etio delle ﬁnalitd sociali e pubbliche

. stabilite dall’Amministrazione Comunale, é stata da subito comnotata dalla

complessita e pluralita di attivita che vanno dalla progettazione ed erogazione di
servizi di carattere sociale, allo svolgimento di attivita commerciali nel settore

“bar e ristorazione, all’organizzazione di eventi, iniziative, manifestazioni di
-carattere culturale, del tempo libero e ricreative per tutta la cittadinanza.

Questo luogo polifunzionale ha inteso fornire in questi anni una risposta
concreta alla cittadinanza in termini di spazi e luoghi di aggregazione in
particolare per anziani, minori e famiglie, in una logica di integrazione con e
per il territorio. ‘

Sempre nell’appalto é definito con chiarezza che i costi di start up per I’avvio
della struttura erano a totale carico dell’aggiudicataria (fatta eccezione del
locale destinato ad auditorium al primo piano il cui allestimento é stato a totale
carico del Comune). Parliamo quindi degli arredi, delle forniture del materiale
d’uso, le utenze telefoniche, di energia elettrica, acqua, gas e la tariffa di igiene
ambientale di competenza dell’edificio; la manutenzione ordinaria e
straordinaria degli arredi, mobili ed attrezzature; gli interventi manutenzione
della struttura, la pulizia della struttura e delle pertinenze esterne, tutti i servizi,
progetti ed interventi indicati come servizi conferiti.

'La manutenzione degli impianti a servizio della struttura (elevatori, termico/di

raffrescamento, idrosanitario ed elettrico, ...) é stata invece lasciata a carico

* dell’Amministrazione Comunale.

. L’Amministrazione Comunale ha conferito e remunerato (totalmente,
parzialmente o non remunera affatto) una serie di servizi e progetti suddivisi in

aree di intervento di seguito declinati.

Per i servizi conferiti, I’ Amministrazione Comunale riconosce un corrispettivo
per l’erogazione del servizio, per I’attuazione del progetto o per lo svolgimento
delle attivita cosi come di seguito previste:

AREA ANZIANI

Iniziative estive per anziani

Realizzazione del servizio dei pranzi di aggregazione sociale estiva, finalizzati
alla prevenzione delle situazioni di solitudine e possibile pregiudizio, inseriti nel
complessivo contesto comunale della progettazione di tutte le attivita per I'Estate
insieme. I pranzi sono stati estesi anche ad utenza anche non anziana, ma




conosciuta e segnalata dai servizi sociali. Per tali attivita, ogni anno, gli
interventi sono stati programmati e coordinati con il settore servizi sociali, con
Citta di congruo anticipo rispetto al periodo estivo. 1l costo stimato ¢ stato pari ad €

CERNUSCO 5.000,00 lorde per ogni anno di contratto.
SUL NAVIGLIO

Il Sindaco

AREA MINORI E FAMIGLIA

Laboratorio extrascolastico interculturale (VARIOPINTO)
E’ un servizio educativo extra scolastico aperto ai bambini delle scuole
primarie. Le attivita prevedono laboratori ludici, attivita di aggregazione e
socializzazione, con la valorizzazione delle diverse origini culturali, e con
l'obiettivo di migliorare l'apprendimento scolastico, attraverso la promozione
del benessere del bambino e della sua famiglia. Il servizio é stato garantito, a
partire dall ’anno scolastico 2013/14.
1l costo stimato é stato pari ad € 20.000,00 lorde per ogni anno scolastico di
attivita.
Provincia di Milano Negli ultimi anni, dato [’elevato numero di iscrizioni, su questo servizio sono
COD, ISTAT 15 state spostate piu risorse (+ 2.000/anno).

Palazzo Comunale s
Via Tizzoni, 2 AREA SERVIZI ED ATTIVITA’ VARIE
OT;*];;‘;E? Tempo libero per le persone con disabilita

e L’intervento prevedeva lo svolgimento di attivita pomeridiane di laboratorio,
creativita, aggregazione sociale rivolte a persone con disabilita. 1l costo stimato

5532.78.235 iniziale é stato pari ad € 20.000,00 lorde per ogni anno scolastico di attivita.
Negli ultimi anni vista la poca adesione al progetto da parte della cittadinanza,

C.AL (tenuto conto della ricca rete dei servizi per la disabilita presenti nella citta), il

20063 progetto é stato ridotto del 50% e fatto rientrare nelle attivita della citta della
famiglia.

Codice Fiscale e Partita Iva

01217430154 Natale Solidale

Codice ISTAT Organizzazione, coordinamento e gestione di una serie di iniziative per la

070 solidarieta, l'aggregazione e l'animazione nel periodo delle festivita natalizie,

con particolare cura per le fasce pin disagiate della popolazione. La
progettazione, in particolare, ha previsto azioni integrate con il Centro Anziani e
le Associazioni del territorio, nonché con le strutture diurne e residenziali per
anziani. 1l costo stimato é stato pari ad € 2.000,00 lorde per ogni singolo
periodo natalizio compreso nella durata del contratto.

Custode sociale

L’azione ha previsto per i primi tre anni un intervento di promozione
dell'integrazione dei residenti dell edificio adiacente alla Vecchia Filanda sito in
via Pietro da Cernusco.

Negli anni successivi I’attivita di integrazione sociale é stata estesa a tutte le
famiglie Cernuschesi (all’interno del progetto della Citta della famiglia) in

|
m stretta integrazione con gli interventi del servizio per la famiglia e i minori
I

comunale. 1l costo stimato é pari ad € 15.000,00 lorde per ogni anno di attivita.

Iniziative culturali e ricreative estive

In quest’area I’aggiudicataria ha curato e gestito negli anni tutti gli aspetti e
oneri necessari alla realizzazione di almeno 5 serate danzanti o concerti da
realizzarsi nel periodo estivo, da offrire gratuitamente alla cittadinanza. Il costo
stimato é stato pari ad € 6.500,00 lorde per ogni periodo estivo.

Per i servizi conferiti parzialmente |'Amministrazione Comunale ha
riconosciuto un corrispettivo per [’erogazione del servizio, per l’attuazione del
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progetto o per lo svolgimento delle attivita dei servizi diurni per la famiglia che
copre solo in parte il costo del servizio. La remunerazione da parte
dell’ Amministrazione comunale é stata determinata in € 10.000,00 lorde per
ogni anno scolastico. Tale contributo ha sostanzialmente retribuito le attivita del
tempo delle famiglie poste all’interno della citta della famiglia e in parte solo
per i primi tre anni il centro prima infanzia. ‘

Tali servizi si configurano come servizi diurni per minori e famiglia (per lo
svolgimento di attivita di cura, custodia, aggregative, ludiche, di animazione per
i minori. Hanno anche svolto un ruolo importante quale servizi di sostegno alla
genitorialita con promozione dell'auto mutuo aiuto tra le famiglie, di scambio e
confronto reciproci. Gli interventi sono stati coordinati nella logica della locale
‘programmazione sociale. In particolare la realizzazione del progetto “La citta
della famiglia” che é stata pensata e progettata come il luogo dove attivare un

© processo per la costruzione di una struttura per e delle famiglie e bambini. Essa

si & sostanziata in un'unita di offerta sociale/educativa/ricreativa, che sviluppa
forme di aggregazione e di protagomismo famigliare, anche nell’ambito di
percorsi di sostegno alla genitorialita.

Servizi integrativi e aggiuntivi, sono da considerarsi soggetti al libero mercato e
al rischio d’impresa del soggetto gestore:

Centro Sociale Anziani

Nell’ambito dell’Area anziani, all’interno della Vecchia Filanda, ha avuto un
grosso rilievo il Centro Sociale Anziani, individuato quale centro comunale in
applicazione del regolamento comunale dei centri sociali anziani, approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale n. 47 del 30.5.2011. 1l CSA é stato aperto
tutti i giorni (domenica compresa) con un orario settimanale minimo pari a 25
ore. Gli spazi del Centro Sociale Anziani, nell’ ambito del calendario di apertura
dello stesso, sono nel capitolato definiti ad uso esclusivo dello stesso e sono
quelli situati al piano terra della struttura. Per i corsi e altre attivita del centro
stesso sono stati utilizzati anche i laboratori e le salette poste al piano terra e al
primo piano della struttura, secondo quanto previsto e concordato dal tavolo di

_co-progettazione.

. In aggiunta ai servizi ed alle attivita descritte dal presente Capitolato, il

soggetto gestore ha avuto facolta di prevedere la realizzazione di ulteriori
iniziative ed attivita nel rispetto delle finalita indicate nel capitolato. Tali servizi
ed attivita, non essendo obbligatori e vincolanti, sono state rivolte
prevalentemente ai target individuati nel capitolato. Si sono realizzate iniziative
quali: corsi di ‘varia natura, concerti, rassegne musicali, teatrali,
cinematografiche, proposte di accudimento di minori, spazi di ascolto e
consulenza psicopedagogica, semplici servizi di supporto per la prevenzione e
promozione di un corretto stile di vita, organizzazione di feste ed iniziative sia
rivolte alla cittadinanza intera che a target specifici anche di natura “privata”,
iniziative di carattere turistico e turistico sociale, installazioni ed attivita di
carattere ricreativo/sportivo a carattere periodico.

Al termine del primo triennio, previa valutazione dell’ andamento di tali attivita e
delle esigenze manifestate dal territorio e dalla programmazione sociale locale,
(come previsto dal capitolato) I’Amministrazione Comunale ha concordato con
l’aggiudicataria altre ipotesi di attivita, sempre e comunque nell’ambito e nel
rispetto delle aree di attivita indicate in precedenza e degli indirizzi generali
dell’ Amministrazione comunale, a parita di budget complessivo annuale
stanziato, che é stato riconosciuto all’aggiudicataria per tutta la durata
contrattuale.
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Lo sviluppo e la modifica delle attivita sono state definite e concordate in seno al
tavolo di governance. L’art. 19 del CSA recita infatti in merito alla governance
del sistema che la gestione della Vecchia Filanda, nell’ ambito della proposta
progettuale e della successiva co-progettazione, dovra strutturarsi sulla base di
uno stabile organismo integrato pubblico/privato di governance complessiva,
che tenga conto delle varie istanze rappresentate e dei diversi portatori
d’interesse.. La finalita di tale strumento di confronto era stato dettato dalla

" necessita (visto il numero dei soggetti coinvolti) di definire congiuntamente gli

strumenti. di governo, di presidio e di controllo della gestione complessiva.

L’Assetto del tavolo di governance voluto dall’Amministrazione comunale
successivamente all’aggiudicazione e fin dall’inizio della gestione é stato

" costituito dai rappresentanti dei soggetti componenti dell’ATI, dagli Assessori

competenti, dal Dirigente dell’area servizi sociali.

Questo, -dunque, [’assetto, organizzativo/economico della Filanda fino al
dicembre 2019. La fase successiva relativa alla Pandemia mondiale é riportata
nella risposta ad una precedente interrogazione del Consiglio Comunale dello
scorso Novembre 2020 e che qui alleghiamo.

Per.quanto riguarda le attivita ancillari, invece, é I’ATI aggiudicataria che ha il
compito di gestire e organizzare i servizi bar/ristorante afferenti alla struttura,
anche tramite soggetti terzi individuati dalla stessa aggiudicataria mediante un
rapporto di subappalto, per svolgere le attivita previste nel capitolato sotto la
responsabilita della stessa ATI aggiudicataria.

Infine, in merito alla pulizia del Parco Trabattoni.

" La pulizia del Parco T rabattoni rientra nel servizio di pulizia parchi pubblici, il

servizio viene svolto 3 volte la settimana con calendario prefissato con lo
svuotamento dei cestini e la raccolta dei rifiuti a terra. In base a quanto
riscontrato dagli uffici, il parco non risulta essere un’area critica in merito a

fenomeni di abbandono dei rifiuti: le segnalazioni negli anni ci sono state, ma

sempre in numero limitato e discontinuo e segnalavano nello specifico
abbandono di bottiglie, mozziconi di sigarefte e cartacce intorno alla
piattaforma rialzata. Anche per scongiurare questo fenomeno, dal 2019 larga
parte dell’area del parco é stata coperta da telecamere integrate con la rete
comunale di contiollo e collegate con la centrale della Polizia Locale. In merito
al 2020, anno sicuramente anomalo, le segnalazioni si sono concentrate in
realta piu sulle aree verdi non recintate presenti sul territorio, dove spesso sono
stati ritrovati cumuli di vifiuti in corrispondenza delle aree giochi a causa dei
bivacchi nelle ore serali.

L ufficio Ecologia e CEM, con il supporto della Polizia Locale, sono sempre a
disposizione per accogliere segnalazioni ed intervenire quando necessario per
servizi mirati in determinati siti; qualora invece dalle segnalazioni emergesse
una criticita cromicizzata, si puo procede a mettere in atto soluzioni di piu ad

- ampio raggio per esempio cambiando orari e giorni di pulizia o aumentandone

la frequenza (nei limiti del contratto di igiene urbana) oppure ancora

. rideterminando gli orari di apertura delle aree verdi recintate.

A disposizione per ogni eventuale chiarimento porgo cordiali saluti.

11 Sindaco
rmanno Za‘cche\tti
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09 Novembre 2020
Prot. Gen. 54068/2020

Al Consigliere Comunale
Sig. Claudio Gargantini — Persona e Cittd

Oggetto: Risposta a interpellanza ex art.62 del Regolamento del Consiglio
comunale — La Filanda resta chiusa a Cernusco. Quali alternative ai
servizi ad essa conferiti?

Egregio Consigliere,

I servizi inseriti nell'appalto della Filanda sono stati sospesi per tutta la durata
del Lockdown a partire dal 28 febbraio. Alcuni servizi hanno continuato da
remoto a svolgere delle attivita di sostegno per quanto possibile ai ragazzi
Jrequentanti. Non ¢ stato invece sospeso il lavoro della figura che nell’appalto
viene denominata custode sociale che ha continuato la sua attivita a sostegno
delle famiglie spostando la sua sede di lavoro interamente presso la sede dei
servizi sociali.

Le attivita estive hanno previsto solo I'iniziativa denominata “Agosto in musica
al parco Trabattoni”. Sono stati organizzati tre eventi musicali:

SABATO 8 AGOSTO MARILENA BAND

SABATO 15 AGOSTO BALDO E VANESSA BAND

SABATO 22 AGOSTO Cover band milanese nata nel 1996.

Nei mesi estivi, dal mese di giugno in avanti tenuto conto che le attivita della
prima infanzia e il variopinto funzionano allineandosi al calendario scolastico, é
ripresa l'attivita di coprogettazione dei servizi alla luce della nuova situazione
dettata dalla pandemia. In data 28 settembre I’ATI ha inviato il progetto di
riapertura dei servizi riformulando delle ipotesi, condivise con la dirigente,
Jormulando anche la trasformazione di alcuni servizi adeguandoli ai bisogni
dettati pandemia. Si é ritenuto di poter ripensare al progetto filanda in chiave di
risposta a un cambiamento dei bisogni della popolazione cernuschese in seguito
all’emergenza sanitaria, senza tuttavia abbandonare I'idea che questo luogo ha
rappresentato negli anni in cui é diventato un punto di riferimento per le
Jamiglie di Cernusco. Le progettualita sono state condivise e contestualizzate nel
momento attuale, sperimentando altresi nuove vie che possano dare un supporto
concreto alle famiglie, ora pit che mai in difficolta e alle prese con una nuova
organizzazione, ponendosi come un punto di riferimento stabile in un periodo
dove l'insicurezza e l'incertezza, sembrano essere diventati elementi purtroppo
centrali nella vita delle persone.

Di seguito i servizi che erano stati riprogrammati per la possibile apertura nel
corso del mese di ottobre:
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SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’

Il progetto della Citta della famiglia della Filanda, voluto dall’Amministrazione
Comunale, offre un'opportunita di spazi, occasioni, servizi, atti a promuovere il
protagonismo familiare. Il progetto é rivolto a tuite le famiglie di Cernusco, con
particolare attenzione ai genitori con bambini in eta di prima infanzia e scuola
dell’obbligo.

SERVIZIO DI SUPPORTO DIDATTICO PER RAGAZZI DAGLI 11 AI 13
ANNI

11 servizio rivolto ai ragazzi e alle ragazze di Cernusco di eta compresa tra gli
11 anni e i 13 anni, vorrebbe offrire nuove opportunita aggregative e ricreative
all'interno degli spazi di Filanda che sarebbero usufiuibili gratuitamente
dall’utenza coinvolta. Il servizio si pone come interlocutore per le Famiglie, le
Scuole, I’Amministrazione Comunale, gli Enti del territorio e gli altri servizi
presenti in Filanda, per favorire la nascita di relazioni e collaborazioni che
consentano anche di lavorare sulla promozione e l’inserimento sociale dei
ragazzi,

SPORTELLO DI ASCOLTO

La pandemia, 1'isolamento, il lockdown e tutte le misure adottate per far fronte
all’emergenza sanitaria, hanno indubbiamente lasciato un segno indelebile sui
comportamenti e sulle abitudini della popolazione, specialmente sulla fascia pii
a rischio come anziani, bambini e persone in difficoltd. Proprio a questo
proposito ¢ necessario dare risposta e intercettare nuovi bisogni attivando
servizi di prossimita che riescano a sostenere e a reindirizzare le persone
maggiormente vulnerabili. Da questa esigenza nasce I’idea di uno sportello di
ascolto per la popolazione fragile (anziani soli, famiglie che hanno subito
conseguenze per la perdita del lavoro, soggetti fragili di salute che in seguito
alla pandemia faticano ad uscire di casa, soffrono I’isolamento).

SUPPORTO DIDATTICO POMERIDIANO

Si tratta di un servizio pensato per consolidare le competenze dei ragazzi, che
stanno vivendo in questo periodo il passaggio (e dopo mesi di chiusura della
scuola) da un ordine di scuola all’altro, con particolare riferimento al passaggio
tra la Primaria e la Secondaria di I grado, nonché — con altro nucleo didattico
dedicato — dalla Secondaria di I grado a quella di II grado. Tanti ragazzi, infatti,
hanno avuto difficolta con la didattica a distanza e la fase di transizione e
cambiamento che gia di per sé porta alcune difficolta rischia di essere ancora
piu amplificata se si pensa soprattutto a come gli studenti possono aver vissuto
la fase conclusiva del loro ciclo di studi.

VARIOPINTO

A seguito dello stop forzato e della successiva parziale riorganizzazione in
remoto del servizio, in relazione alla sempre crescente domanda di utilizzo del
servizio che lo scorso anno ha determinato una lista di attesa da parte delle
Jamiglie, con le ore non utilizzate il servizio potrebbe ripartive da ottobre 2020
garantendo !'apertura tutti i giorni della settimana da lunedi a venerdi dalle
16,00 alle 18,00, in continuita con I’orario scolastico. L ipotesi é di accogliere 3
gruppi fissi da 10 bambini che frequenterebbero due aperture a settimana
(Lunedi e Giovedi, Martedi e Venerdi e Mercoled; e Sabato), una per le attivita
ludiche ricreative e una per il sostegno didattico. Questa organizzazione
consentirebbe di dare il giusto tempo alle operazioni di triage, di garantire
ingressi scaglionati, di rispondere alle esigenze sanitarie di evitare gli
assembramenti e di consentire le attivita di pulizia e sanificazione obbligatorie
in materia sanitaria Covid 19.
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AMICI DEL TEMPO LIBERO

La popolazione anziana é stata tra le categorie piil colpite dai visvolti sociali del
lockdown. Come fascia maggiormente a rischio infatti i servizi e le attivita a loro
dedicate necessitano di maggiore prudenza nella riapertura, anche se ad oggi
appare fondamentale offrire anche a loro un segnale di ripartenza e di ritorno
alla normalita. Gia nel mese di luglio presso la Filanda sono stati viaperti gli
uffici per permettere il rimborso all 'utenza dei viaggi organizzati dagli Amici del
Tempo Libero con uno specifico protocollo di sicurezza. A partire dal mese di
ottobre si pensava di gradualmente riprendere tutte le attivita, attenendosi a
specifici protocolli di sicurezza in allegato, ad esclusione del gioco delle carte
pomeridiano e serale.

CORSI DI GINNANSTICA DOLCE

1l benessere psicofisico sta alla base dello sviluppo della persona ed é uno degli
obiettivi che maggiormente filanda intende perseguire, specie per la popolazione
adulta e anziana. I corsi di ginnastica sarebbero organizzati su tre mattine su
due turni e dovranno necessariamente essere ripensati in funzione delle nuove
normative anticovid. L’insegnante dovra essere tenuto quindi a riorganizzare
lattivita motoria nel rispetto della distanza di 2 metri tra le persone per le
attivita dinamiche e di 1 metro per quelle statiche e non saranno previste attivita
che prevedono ['utilizzo di attrezzi (pesi o oggetti vari). Al temine di ogni turno
si dovra provvedere alla igienizzazione delle superfici. I corsisti saranno
opportunamente informati delle nuove normative e tenuti a rispettarle.

CORSI DI COMPUTER E CORSI CULTURALI E LINGUISTICI

Cosi come per ’attivita motoria, anche per quella cognitiva, artistica e culturale
é stato necessario ripensare a nuove modalita che tengano conto delle nuove
normative anticovid, ma la cui ripresa non puo piu essere messa in discussione.
Gli effetti che I’isolamento prolungato potrebbe portare infatti, rischierebbero di
vanificare tutto il lavoro fatto fino ad ora per sostenere un invecchiamento attivo
e consapevole.

La ripresa dei corsi di computer e di lingua seguirebbe dunque gli specifici
protocolli di distanziamento di 1 metro per le attivita statiche. Ogni postazione
dovra essere igienizzata e sanificata al termine di ogni attivita.

A questi servizi si aggiungono quelli non finanziati dal Comune, come ad
esempio il Centro di Prima Infanzia.

Per quanto riguarda tutte le progettualita legate all’area Anziani si é mantenuta
in fase di riprogettazione un’elevata attenzione relativamente all’eventualita di
una riapertura.

Prima della possibile riapertura I'ATI ha fatto richiesta al Comune di esprimere
parere sull‘adeguatezza dell 'impianto di riscaldamento relativamente alle norme
sicurezza Covid: la nota tecnica é stata predisposta in data 4 novembre scorso:
con prot. 53264 I'Ufficio Tecnico Comunale ha inviato comunicazione all’ATI
dando conto del fatto che la riaccensione degli impianti di condizionamento e
rinnovo dell’aria a servizio dell’edificio denominato Vecchia Filanda — Unita di
Trattamento Aria (UTA), impianti di riscaldamento a pannelli radiante e fan coil
— potra avvenire su specifica richiesta del Gestore della Vecchia Filanda dal
quale dovranno essere specificati gli ambiti e gli orari (orari di confort termico)
per i quali si chiede I'accensione. E’ stato precisato inoltre che resta onere del
Gestore della Vecchia Filanda (CS&L Consorzio Sociale e subappaltatori) nella
qualita di contraente/datore di lavoro — di concerto con i propri RSPP, con ATS
e con i Dirigenti comunali aventi competenza sul contratto per la Gestione della

)



Citta di
CERNUSCO
SUL NAVIGLIO

I1 Sindaco

Provincia di Milano
COD. ISTAT 015

Palazzo Comunale
Via Tizzoni, 2

Telefono
02.92.781

Fax
02.92.78.235

C.A.P
20063

Codice Fiscale e Partita Iva
01217430154

Codice ISTAT
070

Vecchia Filanda e sulla programmazione delle attivita ivi svolte — I’onere di
definire adeguati protocolli igienico-sanitari e di sicurezza e le misure atti ad
garantire il contenimento del rischio da infezione Covid-19.

Per quanto riguarda le attivita svolte siamo in attesa di rendicontazione
puntuale delle stesse cosi come avviene ogni anno; verificheremo pertanto i
risparmi alla luce delle attivita che rendiconteranno.

Ovviamente la situazione é in estrema evoluzione sulla base dello sviluppo
dell'emergenza sanitaria e delle relative disposizioni di contenimento da parte
degli organi superiori.

A disposizione per ogni eventuale chiarimento Le porgo cordiali saluti.

\__ Il Sindaco




