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CONSIDERAZIONI GENERALI

Queste note riassumono i dati che tabelle e grafici vanno ad illustrare. Le giornate di apertura sono state 254
(i lunedi pomeriggio vengono contati mezza giornata). Sono state 6,5 in meno del 2016.

Nel gennaio 2015 e partita per il Sistema Nord Est Milano, la nuova gestione dell’utenza e
dei movimenti di prestito che chiamiamo ‘Prestito in rete’. Ora un cittadino che s’iscrive a
una biblioteca viene associato automaticamente a tutte le altre, diventando utente di
Sistema. E il gestionale, mediante un algoritmo, sceglie il documento prestabile
disponibile per primo. Queste novita hanno cambiato in maniera significativa le statistiche
e quindi la loro lettura e comparazione. Fino al 2015 si sono contati gli utenti ‘abilitati’ in
un determinato anno nella nostra biblioteca. Ora si devono considerare gli utenti ‘attivi’,
ossia coloro che, direttamente o mediante il giro intersistemico, prendono in prestito
almeno un nostro documento. Cié rende compiutamente confrontabili i dati dei lettori solo
con quelli del 2016. Quando possibile abbiamo cercato di confrontare utilmente anche i
dati 2015.

ISCRITTI

Nel 2017 gli utenti attivi sono 8597, nel 2016 erano 8533. Di questi 8597, il 7,3% sono nuovi iscritti, mentre ha
rinnovato il 92,7% degli iscritti dello scorso anno. Le donne sono il 63,40% e superano i maschi in tutte le fasce d’eta,
A diminuire la fascia d’eta fino ai 30 anni, mentre in assoluto e percentualmente aumenta tutta la parte dai 40 in su.

Gli utenti residenti a Cernusco passano dai 4356 del 2016 ai 4322. Con il ‘prestito in rete ormai solo il 50% risulta un
utente attivo che risiede a Cernusco, poco piu dello scorso anno. E in termini assoluti, ossia a tutta la popolazione
(34431 abitanti al 31.12.2017), la percentuale &€ del 12,55%.

PATRIMONIO E CATALOGAZIONE

Il patrimonio della Biblioteca & di circa 66094 documenti. | documenti catalogati sono passati da 3263 a 3418. |
documenti catalogati internamente sono 1950, quelli fatti dall’Ufficio catalogazione del Sistema sono 1468 (nel 2016
rispettivamente 2248 e 1015),

In termini assoluti diminuiscono i catalogati della sezione ragazzi e aumentano tutte le altre sezioni. Per quanto
riguarda solo i libri, quelli acquistati nel corso del 2017 sono 1977 con un costo medio per volume di € 11,96 e uno
sconto medio del 27,50%.

PRESTITO

| prestiti, aumentano ormai per I'ottavo anno consecutivo, per poche unita (119538 contro 118994 del 2016). Con una
diminuzione dei prestiti interni, fatti in sede, e un aumento di quelli scambiati con le altre biblioteche. La diminuzione
coinvolge tutte le sezioni. Conseguenza degli automatismi del prestito in rete € il continuo aumento del numero di
documenti che arrivano dalle altre biblioteche (11861, +7,4%)e di quelli prestati da noi a loro (7473, +9,9%). Grande
aumento anche dei rinnovi (22824, +7,15%), anche grazie al sempre maggiore uso della modalita on line. In aumento
anche la media giornaliera, da 454 a 467.

SERVIZIO INTERNET

Si intende il servizio a pagamento su rete fissa, quindi escluso il servizio wifi. Continua la diminuzione delle
connessioni: da 2000 del 2016 a 1946 (-2,7%). La durata media del collegamento passa da 0,78 a 0,72 h. Se uniamo
anche le postazioni in sala ragazzi si arriva a 2402 utenti (2541 nel 2016). Le visioni di film e I'ascolto di cd audio in
sede sono passate, da 1036 nel 2016 a 719 nel 2017.

PRESENZE

Le presenze (calcolate a campione ogni giorno alle 11 e alle 17) sono di poco aumentate. Il numero, assolutamente
relativo ma indicativo, € oltre 50.000 utenti 'anno, con una media giornaliera che passa da 195 a 198. Va sottolineato
che tali numeri non rappresentano coloro, evidentemente piu numerosi, che entrano giornalmente in biblioteca. La
‘criticita’ della saturazione degli spazi studio si ripresenta per alcune settimane I'anno. A luglio & stata risolta anche
aprendo la sala riunioni, una volta terminato I'uso per corsi e riunioni.
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ATTIVITA’ CULTURALI

Nel 2017 la biblioteca ha direttamente organizzato 202 incontri (rispetto agli 190 incontri del 2016), che hanno visto
la partecipazione di circa 4600 persone. La media di ogni singolo incontro vede 22,8 persone. Le iniziative dedicate
ai ragazzi sono state circa 147 con oltre 2950 partecipanti, contro i 133 incontri e i 3100 partecipanti del 2016. La
sede della biblioteca ospita inoltre numerose iniziative organizzate sia dal’Amministrazione che da Associazioni,
partiti politici e privati.

COMMENTO

Con una certa soddisfazione, e mille ringraziamenti per il lavoro fatto da tutto lo staff, si deve
riconoscere che nel 2017 la Biblioteca, sia per la quantita che per la qualita dei servizi e iniziative
offerte, continua a ottenere alte performance, anche in confronto con le altre biblioteche sorelle
(vd. tabella pag. 18), oltre che un positivo ‘sentire’ della cittadinanza.

Voglio ricordare come la fine del 2017 ha visto la partenza di due colleghi, Marco Brutti e
Manuela Prati, per esperienza e capacita, due colonne del nostro staff. Sara un grosso problema
sostituire la loro esperienza e il loro contributo, e comunque saranno necessari tempi lunghi.
Condizione indispensabile & la loro sostituzione con soluzioni non precarie. La biblioteca ha
dimostrato con i dati della regione Lombardia di essere quella con maggiore apertura al pubblico,
minor personale, minor costi e tra le migliori performance nei prestiti, relativamente agli abitanti.
Tali livelli sono possibili solo garantendo almeno la continuita e il livello quantitativo del 2017.

Oltre ai nuovi servizi offerti a livello di Sistema bibliotecario, € che stanno sempre piu
raggiungendo ottimi risultati (il ‘prestito in rete’, i nuovi servizi on line dell’Opac biblioclick.it, il
servizio di reference integrato ‘Chiedilo a noi’, la disponibilita degli e-book, le news in evidenza e
la nuova newsletter), molte sono le iniziative e i servizi pensati e realizzati dai bibliotecari di
Cernusco:

- le iniziative per i bambini e ragazzi: Nati per Leggere, le iniziative per le scuole all'interno
dell’offerta per il diritto allo studio,

- il progetto Bibliofly, che vede, grazie alle decine di persone coinvolte, la costruzione di molli
progetti che arricchiscono e completano I'offerta della biblioteca.

- il restyling del blog ‘Bibliovoci’. Per ora si & rimandata I'apertura della pagina facebook della
biblioteca.

- la collaborazione con il ‘Libro Parlato Lions’, i benefits per 'utenza nei cinema, teatri e oltre,

- la realizzazione di bibliografie, filmografie e apparati di consultazione, anche a corredo di
iniziative dell’Uffcio Cultura o di altri soggetti del territorio.

- 'acquisizione della ‘Licenza ombrello’ che ci permette la proiezione di film in sala conferenze, in
modo da implementare le iniziative di educazione cinematografica. L'iniziativa ‘Cineteca. Al
cinema nella tua biblioteca ha visto nel 2017 venti proiezioni con quasi 450 spettatori.

Si ringrazia I’Amministrazione Comunale e la Commissione di Gestione per I'attenzione, il
sostegno e la stima per la Biblioteca.



IL CRUSCOTTO DELLA BIBLIOTECA

8597 Iscritti +0,75% “
92,7% fidelizzazione iscritti
50% iscritti residenti Cernusco ¢
12,5% iscritti su popolazione Cernusco ¥
66094 Patrimonio documentale
0,09 nuove accessioni per abitante 4
254 giornate di apertura al pubblico &
119.538 prestiti +0,46% “
467 media prestiti giornaliera
3,48 prestiti per abitante
13,90 prestiti per iscritto

1,80 Indice di circolazione (prestiti/volumi) &

A

12.683 prestiti per operatore
1946 utenze Internet adulti -2,7% ¢

719 visioni e ascolti in sede -30,6% ¥
198 presenze giornaliere +1,5% “
202 incontri culturali +6,3% “

4600 persone partecipanti -2,17% ¢

22,8 persone per incontro ¢



ISCRIZIONI

2017
MESI TOTALE NUOVI | RINNOVI | TOT ABILITATI ATTIVI
ISCRITTI MESE | ISCRITTI 2017
gennaio 2200 64 2136 2200
febbraio 1054 56 998 3254
marzo 913 71 842 4167
aprile 632 48 584 4799
maggio 521 37 484 5320
giugno 643 50 593 5963
luglio 595 43 552 6558
agosto 378 39 339 6936
settembre 492 54 438 7428
ottobre 455 77 378 7883
novembre 394 52 342 8277
dicembre 320 34 286 8597
TOTALI 8597 625 7972
2016
MESI TOTALE NUOVI | RINNOVI | TOT ABILITATI ATTIVI
ISCRITTI MESE | ISCRITTI 2016
gennaio 2214 62 2152 2214
febbraio 1019 66 953 3233
marzo 975 72 903 4208
aprile 678 69 609 4886
maggio 507 47 460 5393
giugno 633 69 564 6026
luglio 669 51 618 6695
agosto 215 15 200 6910
settembre 326 63 263 7236
ottobre 506 93 413 7742
novembre 416 59 357 8158
dicembre 375 43 332 8533
TOTALI 8533 709 7824
Iscrizioni 17
1) nuove iscrizio1ni 2) Linnovi
2 (92,7%)
Iscrizioni 16

1) nuove iscrizioni 2) rinnovi
1(8,3%

o

2 (91,7%)




2015 attivi[2016 attivi| 2017 attivi
250 236 233| 0-5
2492 2213 2128 | 6-19
1136 1217 1140 | 20 - 30
3874 4009 4054 | 30 - 65
TOTALE | MASCHI DONNE ENTI 780 830 999 | 65<
8597 | 3110 |36,20% 5447 | 6340% | 40 |0,40% 36 28 43 |non ind.
NUOVI RINN 2016. 8568 8533 8597
625 [7,30%] 7972 [92,70%
+0,75% rispetto al 2016
2015 attivi|2016 attivi| 2017 attivi
% % Y%
RESIDENTI CERNUSCO 2.9 28 271 0-5
2012 5850 74% |sul totale iscritti
2013 | 5644 | 74% ?2; ?ig ?gg 2% - 13 S:)
2014 | 5608 | 75% | 4562 | attivi : ) ; -
2015 | 4325 | 50% | attivi 45,2 47 47,11 30-65
2016 4356 | 51% | attivi 9,1 9,7 11,6 | 65<
2017 4322 50% | attivi 0,4 0,4 0,5 |non ind.

GLI ISCRITTI ATTIVI DI CERNUSCO ( 4322)

SONO IL 12,55% DELLA POPOLAZIONE (34341 ab.)
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ISCRITTI PER FASCE ETA’ ATTIVI 2016 - 2017 PERCENTUALI

50,0 v

15,0 -

40,0 -

35,0 -

30,0 -

25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0 -
5,0 -
0,0

20-30

30-65

65<

ISCRITTI PER PROVENIENZA — CONFRONTO 2014-2017
2014 14 attivi

Cernusco

Altri Provincia
Milano

Cassina De Pecchi
Brugherio

Cologno M.se
Bussero

Carugate
Vimodrone

Milano

Altri Italiani

Sistema Milano Est

Sistema
Vimercatese

Monza
Altri Esteri
Biblioteche
TOTALE

5608

120

198
79
111
235
121
87
103
61
631

30

9
0
41

7434

4562

105
184
69
98
219
106
67
90
52
563

30

6162

15 attivi

4325

109
420
724
698
445
531
410
124

93
555

62
64

3

5
8568

16 attivi

4356
132

379
729
759
370
524
422
133

97
499

69

56
2
6

8533

17 attivi

4322
117

380
791
774
366
536
479
132
101
449

73
53

3
4

8580

4

5%

1%

provenienza iscritti 2017

B Cernusco

m Altri Provincia Milano
M Cassina De Pecchi

= Brugherio

m Cologno M.se

M Bussero

B Carugate

m Vimodrone

Milano




ISCRITTI X CATEGORIE ISTAT

CATEGORIE '14 attivi '15 attivi
prescolare 422 428
obbligo 1282 1544
sup. univ. 1318 1633
casal 309 383
docenti 367 496
lav. dip. 1597 2319
lav aut 371 525
pension 525 740
altri 350 438
bibl 14 62
Totali 6555 8568

'16 attivi

363
1648
1544

399

526
2296

535

740

436

46

8533

17 attivi

362
1611
1433

429

536
2323

558

838

448

59

8597

ISCRITTI X CATEGORIE ISTAT PERCENTUALI

CATEGORIE '14 attivi '15 attivi '16 attivi 17 attivi
% % % %

prescolare 6,4 5 4,3 4,2
obbligo 19,6 18 19,3 18,7
sup. univ. 20,1 19,1 18,1 16,7
casal 4,7 45 4,7 5
docenti 5,6 58 6,2 6,2
lav. dip. 24,4 27,1 26,9 27
lav aut 5,7 6,1 6,3 6,5
pension 8 8,6 8,7 9,8
altri 5,3 5,1 5,1 5,2
bibl 0,2 0,7 0,4 0,7
Totali 100 100 100 100

CONFRONTO PERCENTUALE CATEGORIE ISTAT 2014 - 2017
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DOCUMENTI CATALOGATI

SEZIONI 2016 SEZIONI 2017

narrativa 643 narrativa 637

gialli 196 gialli 194

fantascienza 9 fantascienza 16

NARRATIVA ADULTI 848 | NARRATIVA ADULTI 847

saggistica 656 saggistica 736

libri in lingua 70 libriin lingua 113

Corsi di Lingua 2 Corsi di Lingua 35

Quick reference e consult 2 Quick reference e consult 9

sezione locale 4 sezione locale 4

SAGGISTICA ADULTI 734 | SAGGISTICA ADULTI 897
horror e fantascienza

horror ragazzi 7 ragazzi 15

gialli ragazzi 10 gialli ragazzi 9

narrativa adolescenti 64 narrativa adolescenti 53

primi libri 160 primi libri 199

narrativa 10-13 151 narrativa 10-13 105

narrativa 6-9 212 narrativa 6-9 165

NARRATIVA RAGAZzZI 604 | NARRATIVA RAGAZZI 546

saggistica ragazzi 105 saggistica ragazzi 90

corsi e libri in lingua ragazzi 15 corsi e libri in lingua ragazzi 30

consultazione e consultazione e

divulgazione 1 divulgazione 0

SAGGISTICA RAGAZzI 121 | SAGGISTICA RAGAZZI 120

fiction 430 fiction 445

Video teatro spettacoli 173 Video teatro spettacoli 189

fiction ragazzi 107 fiction ragazzi 95

video saggistica 69 video saggistica 89

video musicali 5 video musicali 25

compact disc 172 compact disc 165

MULTIMEDIALE 956 [ MULTIMEDIALE 1008

totali 3263 | totali 3418

documenti catalogati

M catalog centralizzats catalog interna
2467
2110 2248
1950
1766
1168
1245
1056 1094 1015
,/ /
2013 20141 2015 2016 2017




CATALOGAZIONE 2017 PER SEZIONE

M narr adulti

m Sagg adulti
W Narr ragazzi
B Sagg ragazzi

® multimediale

CATALOGAZIONE 2016 PER SEZIONE

® narr adulti

W Sagg adulti
W MNarr ragazzi
® Sagg ragazzi

m multimediale

VOLUMI CONSEGNATI DA GENNAIO A DICEMBRE 2017 totali

Sconto numero lordo sconto netto
20% 697 7400,90 1480,18 5920,72
30% 1280 22155,64 6646,69 15508,95
totali 1977 29556,54 8126,87 21429,67

costo per volume €
11,96 media sconto 27,5
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PRESTITO

2017
MESE Narrativa | Saggist. | Narr. Rag | Sagg. Rag | Multimedia Multim. Rag Audio | TOTALE
gennaio 1637 973 1811 287 2113 668 144| 7633
febbraio 1553 1003 1721 222 1820 705 130| 7154
marzo 1729 1181 1604 223 2002 581 227 | 7547
aprile 1541 995 1629 232 1762 583 120| 6862
maggio 1663 1033 1426 245 1587 514 160 | 6628
giugno 1922 1142 1603 191 1335 404 116 6713
luglio 1838 996 1425 208 1197 465 112 6241
agosto 1886 869 1324 162 1031 376 55| 5703
settembre 1938 1085 1734 231 1721 637 123| 7469
ottobre 1825 1007 1849 279 1603 619 157 7339
novembre 1723 978 1926 216 1519 585 142 | 7089
dicembre 1478 868 1439 184 1675 557 143| 6344
TOTALE 20733 12130 19491 2680 19365 6694 1629 82722
rinnovi 22824
altri 1444
richiesti ad altre bib 11767
interbib arrivo (sormani) 94
prestiti digitale ebook 687
TOT. COMPL. 119538
2016
MESE |Narrativa| Saggist. |Narr. Rag| Sagg. Rag |Multimedia | Multim. Rag| Audio | TOTALE
gennaio 1714 954 1761 262 2026 659 88 | 7464
febbraio 1664 1121 1819 328 1860 748 177 | 7717
marzo 1789 1149 2050 367 1943 935 175| 8408
aprile 1690 1098 1917 276 1755 717 190 | 7643
maggio 1650 1001 1511 224 1539 541 126 | 6592
giugno 1936 1154 1654 203 1332 549 151 | 6979
luglio 2169 1191 1492 179 1268 375 111 | 6785
agosto 1065 587 474 52 659 106 47 | 2990
settembre 1950 1003 1668 256 1607 564 145 | 7193
ottobre 1805 1033 1963 304 1797 766 174 | 7842
novembre 1744 948 1824 280 1992 784 275 | 7847
dicembre 1580 974 1510 208 2140 692 171 | 7275
TOTALE 20756 12213 19643 2939 19918 7436 1830 | 84735
rinnovi 21301
altri 1283
richiesti ad altre bib 10900
interbib partenza 0
interbib arrivo (sormani)| 114
prestito ebook 661
TOT. COMPL. \ 118994
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CONFRONTO PRESTITI INTERNI 2016 - 2017

narr sagg narr R sagg R video videoR | cd audio totali
esterni totali 2017 | 20733112130(19491| 2680 |19365| 6694 | 1629 | |82722
adaltrebibl. 2017 | 2600 1853 947 219| 1550, 143| 161 | 7473
interni 2017 18133|10277|18544| 2461|17815| 6551 | 1468| 75249
interni 2016 18668|10590(18746| 279018538 | 7293| 1700 | 78325
diff. -535| -313| -202| -329| -723| -742| -232| | -3076
diff. % -2,86| -2,95, -1,1|-11,8| -3,9|-10,2| -13,6| | -3,92
% interni 2017 24,1 13,7\ 24,7 3,2| 23,7 8,7 1,9
% interni 2016 23,8/ 13,5| 23,9 3,6/ 23,7 93| 2,2
diff. 0,3 0,2 0,8 -0,4 0, -0,6f -0,3
ANNO | Narr Sagg | Narr Rag Bagg. Rag Multim | Rinnovi |Inter.part.|Inter.arr| Altri | TOTALI
2012 21939 13008 14799 2184 26064 15323 4840 6682 715 105564
2013 21295 12055 16213 2017 25016 15356 5670 6903 1507 106032
2014 20803 11666 17432 2122 25086 15005 5889 7070 1158 106231
2015 19429 11062 19313 2574 28798 20229 5952 9474 2059 118890
2016 18668 10590 18746 2790 27531 21301 6410 11014 1944 118994
2017 18133 10277 18544 2461 25834 22824 7473 11861 2131 119538
30000
25000
20000 W narrative adulti
m saggistica adulti
15000 narrativa ragazzi
10000 W saggistica ragazz
= multimediale
5000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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MEDIA PRESTITI

MESE Giorni narr sagg narr sagg multim multim audio totale richieste
rag rag ragazzi interni
gennaio 21,5 76 45 84 14 98 31 7 355 45
febbraio 22,0 71 45 78 10 83 32 6 325 46
marzo 25,0 69 48 64 9 80 23 9 302 48
aprile 21,0 73 47 78 11 84 28 6 327 46
maggio 23,0 72 45 62 11 69 22 7 288 40
giugno 23,0 84 50 70 8 58 17 5 292 42
luglio 18,5 99 54 77 11 65 28 6 337 56
agosto 15,0 126 58 88 11 69 25 3 380 40
settembre 23,0 84 47 75 10 75 28 6 325 48
ottobre 22,0 83 46 84 13 73 28 7 334 48
novembre 20,0 86 49 96 11 76 29 7 354 54
dicembre 20,0 74 43 72 9 84 28 7 317 44
TOTALI 254,0
CONFRONTO MEDIE PRESTITI GIORNALIERI
2012 2013 2014 2015 2016 2017
gennaio 400 399 432 452 493 499
febbraio 415 407 400 421 473 457
marzo 385 393 386 437 480 441
aprile 417 366 419 421 455 473
maggio 367 352 364 394 398 415
giugno 367 364 373 436 417 409
luglio 390 377 390 425 408 495
agosto 388 444 466 485 368 540
settembre 377 389 401 434 475 455
ottobre 383 405 397 442 465 481
novembre 409 437 400 464 496 513
dicembre 390 442 434 503 486 470
media
anno 390 396 402 441 454 467
Media prestiti giornalieri 2012 - 17
180
a60 454
441
440
430
402
200 200 396
380
360
340
2012 2013 2014 2015 2016
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PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO

2012 2013 2014

2015 2016 2017

prestati da
Sormani 127 141 114 137 143 94
Brugherio 2309 2294 2249 2506 3114 3312
Cologno M. 2626 3010 3055 3902 4359 4487
Carugate 766 691 899 909 1188 1167
Cassina 231 241 224 283 330 492
Bussero 198 274 256 404 432 458
Vimodrone 1257 1189 1288 1282 1477 1851
Sist. Melzo 310 219 208 0 0 0
Sist. Vimerc 0 0 0 0 0 0
totale 7824 8059 8293 9423 11043 11861
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Prestati a
Brugherio 1130 1300 1465 1350 1458 1647
ColognoM. 1082 1381 1377 1454 1869 2240
Carugate 1127 1176 1129 938 948 1057
Cassina 752 811 826 758 839 868
Bussero 249 506 593 669 634 643
Vimodrone 500 496 499 662 662 1018
Sist. Melzo 71 77 34 0 0 0
Sist. Vimerc 0 0 0 0 0 0
totale 4911 5747 5923 5831 6410 7473
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Medi@teca — servizio internet - adulti

anno

2012
2013
2014
2015
2016
2017

utenti

3957
3361
2331
2159
2000
1946

h collegamento

4103
3499
1956
2118
1565
1413

3500
3000
2500
2000
7500
1000

500

]

durata media

colleg.

h
h
h
h
h
h

stampe b/n  stampe col

. 1,03 7801
. 0,96 6446
. 0,84 4783
1,03 55653
0,78 6051
0,72 7481

262
193
255

78
335
622

incasso

€ 3.575,40
€ 3.006,00
€1.915,35
€1.972,40
€1.811,55
€ 1.904,80

2017

Serie1
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PRESENZE

PER PRESENZE S'INTENDONO COLORO CHE A QUALUNQUE TITOLO SONO PRESENTI IN BIBLIOTECA.
SONO CALCOLATI A CAMPIONE, TUTTI | GIORNI ALLE ORE 11.00 E ALLE ORE 17.00.

media presenze mattino/pomeriggio 2017

250 217
200
153
150 11141 - 123
10 79102 100 82—08 04 96  gjg3 92 109 99
100 I I I 76I 67 6 63 73 .
) mamudmda:
0
O R o A2 ) o " o e e e 2
e N v O o~ o) ~ o P S &
& é?,o@ \(@( < 6‘%%% 0'30% el ’Dé;’ &@9 o"“‘”éo 4@6\0 : &@\"
% & 2 i oy
W mattinc M pomeriggio
300 - - =
media presenze totali mensili
250
200
150
100
50
0 b b
gennain  febhbrain marzo aprile maggio  giugno luglio agosto Se‘ttimr ottobre nOVim ' dicembre
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ALCUNI DATI STORICI RIEPILOGATIVI

ANNO abitanti mq sede  h. apert. sett. Documenti Periodici Accessioni Prestiti FTE
2012 32170 1800 50 60737 130 2761 105564 10,5
2013 32500 1800 50 63912 130 3175 106032 10,1
2014 33009 1800 50 65901 120 3011 106231 9,6
2015 33436 1800 50 64609 120 3561 118890 9,8
2016 33867 1800 50 64086 120 3263 118994 9,4
2017 34341 1800 50 66094 120 3418 119538 9,5

ANNO MQ./ documenti/ accessioni/  Produttivita prestiti / Indice (prest./doc.)

10 abit. abitante 1000 abitanti (prest./FTE) abitante circolazione
2012 0,56 1,89 86 10190 3,28 1,74
2013 0,55 1,96 98 10498 3,26 1,66
2014 0,54 1,99 96 11066 3,22 1,61
2015 0,53 1,93 106,5 12043 3,53 1,83
2016 0,53 1,89 96 12656 3,51 1,86

2017 0,52 1,92 99 12583 3,48 1,8
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indice di circolazione - prestiti/patrimonio
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TABELLA CONFRONTO INDICI DI PERFORMANCE TRA BIBLIOTECHE DEL SISTEMA
NORD EST MILANO ANNO 2016

INDICE VALORE

BR SB KT PC NV cMmM VM
Indice di superficie 0,41 0,27 0,53 0,77 0,51 0,33 0,47
indice di superficie per ragazzi 0,45 0,59 0,38 0,58 0,41 0,60 0,22
indice di apertura 30,78 27,00 31,00 29,83 37,67 34,69 32,25
totale personale retribuito 17,00 1,00 5,00 5,00 11,00 21,00 4,00
indice dotazione personale 1,05 0,29 0,64 0,71 0,69 0,94 0,46
indice di spesa corrente 22,99 9,44 18,88 8,81 15,96 18,38 12,92
indice di spesa totale 23,11 9,44 18,94 | 8,81 18,64 | 18,43 | 12,92
% spesa per acquisto documenti 6,19 4,36 7,97 7,90 6,95 9,92 10,91
costo unitario per documento 11,21 10,55 12,84 12,65 12,37 14,65 17,95
costo unitario per prestito 9,65 6,76 7,25 11,19 6,20 8,57 7,37
indice dotazione documentaria 3,20 2,57 2,01 1,70 2,06 2,83 1,56
indice dotazione fondo moderno 2,13 2,37 1,64 1,64 1,77 2,26 1,33
indice dotazione fondo ragazzi 4,22 6,70 2,98 2,38 3,01 3,59 2,46
% dotazione documenti

. L 12,95 7,51 18,41 3,49 13,14 19,63 14,80
multimediali

indice incremento dotazione
documentaria (acquisti per 1000 | 130,02 | 77,60 | 119,50 | 55,82 90,77 | 131,95 | 78,87
ab.)

indice revisione del patrimonio 0,38 0,84 0,41 1,08 0,87 0,58 2,77

indice di impatto (percentuale

e : 26,73 | 23,39 | 33,06 | 18,09 | 2552 | 20,02 | 2822
iscritti al prestito)

indice di impatto ragazzi 39,10 35,38 49,21 21,04 36,55 27,53 42,05
indice di prestito 2,38 1,40 2,60 0,79 2,57 2,14 1,75
indice di prestito ragazzi 5,54 3,40 6,17 1,83 5,70 3,38 4,12
% prestito ragazzi 33,94 31,38 36,76 35,17 35,52 21,40 35,23
indice di circolazione 0,97 0,55 1,36 0,47 1,28 0,78 1,15
indice di fidelizzazione 9,69 6,46 8,97 6,17 11,36 11,39 7,04

(Fonte Servizio Biblioteche della Regione Lombardia)
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ATTIVITA' CULTURALI

TITOLO
proiezione film
nati per leggere
trotta trotta cavallino
parole a merenda
visita superiore argentia
storia dei generi cinematografici
nati per leggere
trotta trotta cavallino
classi elementari manzoni
storia dei generi cinematografici
parole a merenda
Italiani d'altrove
proiezione film
nati per leggere
bookhunter
trotta trotta cavallino
classi elementari
letture S. Giuseppe
presentazione libro cosmesi
freud a colazione
proiezione film
nati per leggere
trotta trotta cavallino
bookhunter
proiezioni x bambini
classi elementari
valigia del libro
freud a colazione
storie di nuvole e di china
appuntamento con il cinema
Proiezioni cinema
libro voto alle donne
appuntamento con il cinema
linguaggio immagine x scuole
presentazione libro bonalumi
presentazione libro lampa lampa
presentazione libro medusa
bookhunter
nati per leggere
valigia del libro
classi elementari e medie
trotta trotta cavallino
Proiezioni cinema
nati per leggere

a cura di
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incontri presenze prese x incontr
cineteca 2 92 46
sala ragazzi 4 4 11
bibliofly 3 42 13
bibliofly 1 10 10
direzione 1 40 40
gruppo super 35 4 90 22
sala ragazzi 4 40 10
bibliofly 4 80 20
sala ragazzi 13 337 26
gruppo super 35 1 30 30
bibliofly 1 20 20
Miltin Fernandez 1 30 30
cineteca 1 30 30
sala ragazzi 7 72 10
sala ragazzi 9 200 22
bibliofly 1 20 20
sala ragazzi 20 520 26
sala ragazzi 1 10 10
universita delle donne 1 25 25
bibliofly 1 25 25
cineteca 2 40 20
sala ragazzi 3 26 9
bibliofly 4 32 8
sala ragazzi 4 9% 24
cineteca 2 66 33
sala ragazzi 6 156 26
sala ragazzi 4 104 26
bibliofly 1 30 30
diego fasano 1 35 35
cesaretti 1 60 60
cineteca 2 30 15
Universita delle donne 1 20 20
cesaretti 5 350 70
rino cacciola 7 175 25
bibliolfy 1 25 25
lello gurrado 1 20 20
luca bernardi 1 10 10
sala ragazzi 2 45 23
sala ragazzi 6 56 9
sala ragazzi 4 103 26
sala ragazzi 7 181 26
bibliofly 2 25 12
cineteca 3 30 10
sala ragazzi 3 39 13



giugno
giugno
giugno
luglio
settembre
settembre
ottobre
ottobre
ottobre
ottobre
ottobre
ottobre
ottobre
novembre
novembre
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dicembre
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2010
2011
2012
2013
2014
2015
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2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
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2017
2017
2017

scuola materna sorre
mostra libro nidi

trotta trotta cavallino

nati per leggere

nati per leggere

lettura animata

nati per leggere

incontro con primini

scuole materne

trotta trotta cavallino
presentazione libro poesie saeli
presentazione libro Sindone
Proiezioni cinema

luoghi della cultura
presentazione libro scienziate nel tempo
traviata

presentazione libro Igbal
nati per leggere

trotta trotta cavallino
Proiezioni cinema

traviata

nati per leggere

trotta trotta cavallino

iniziative incontri
35 93
36 114
34 105
36 89
44 132
31 123
64 190
67 202
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sala ragazzi

ufficio nidi

bibliofly

sala ragazzi

sala ragazzi
Giocofiaba

sala ragazzi

sala ragazzi

sala ragazzi

bibliofly

Universita delle donne
Ada Grossi

cineteca

consulta della cultura
Universita delle donne
bibliofly

chiara Lossani

sala ragazzi

bibliofly

cineteca

bibliofly

sala ragazzi

bibliofly

partecipanti

3140
3660
3309
2824
3789
3762
4700
4600

2 82 41
1 20 20
2 18 9
4 36 9
3 18 6
1 30 30
3 17 6
3 120 40
3 81 27
1 30 30
1 40 40
1 10 10
3 30 10
2 100 50
1 60 60
1 50 50
1 30 30
4 56 14
2 50 25
4 80 20
1 50 50
3 27 9
2 5 23

part. x inc.

33,8
32,1
31,5
31,7
28,7
30,6
24,7
22,8



